L‘EK‘Y PAMATNIK LIDICE LETY
PRISPEVKOVA ORGANIZACE MK CR

Obchodni podminky internetového obchodu Pamatniku Lidice

1. Uvodni ustanoveni

Provozovatelem internetového obchodu je Pamatnik Lidice, pfispévkova organizace
Ministerstva kultury Ceské republiky, Tokajicka 152, 273 54 Lidice, ICO: 70886342.

2. Objednavka a koupé zboZzi

Prezentace zbozi na téchto strdnkdch nemé povahu névrhu na uzavteni kupni smlouvy.
Navrhem kupni smlouvy je objednavka konkrétniho zbozi, vyplnénd zakaznikem a odeslana
provozovateli obchodu. Po obdrZeni objednavky odpovédnou osobou bude zdkaznikovi zaslan
e-mail s informaci o doruceni objedndvky, ktera je nasledné predéna k expedici. Kupni
smlouva je uzaviena v okamziku, kdy zdkaznik obdrzi e-mail potvrzujici prevzeti objednavky
odpovédnou osobou. Objednavka bude vyfizena nejpozdéji do 14 dnti od odeslani objednavky
zakaznikem. V internetovém obchodé¢ jsou vZdy uvedeny aktudlni a platné smluvni ceny, které
jsou kone¢né v¢etné DPH, naklady na dopravu jsou zakaznikovi vycisleny zvlast podle typu a
mnoZstvi objednavaného zbozi. Zbozi zistava do Gplného zaplaceni a prevzeti majetkem
provozovatele, nebezpeci Skody na zbozi prechazi vSak na zédkaznika prevzetim zbozi.

3. Dodaci a platebni podminky

Zbozi je dodavano pouze na izemi Ceské republiky jednim z nasledujicich zptsobii:
Osobni odbér na recepcich v muzeu a galerii Pamatniku Lidice

Osobni odbér na recepci muzea NKP Lezaky

Doprava dorucovatelem - PPL (partner internetového obchodu): 30 K¢ + dobirka 10 K¢

4. Platebni podminky:

1. Dobirka: cena véetné dopravy bude zaplacena pii prevzeti zboZzi od dorucovatele: hotovostni
platba

2. Platba pfi ptevzeti zboZi na prodejnich mistech Pamatniku Lidice: hotovostni platba

3. Bankovni pfevod: cena v¢etné dopravy bude zaplacena pievodem z bankovniho ac¢tu
zdkaznika na u¢et Pamatniku Lidice vedeného u Ceské narodni banky,

¢. 0. 1334141/0710 (po ptipsani platby na ucet je zbozi expedovano)

4. Platba na fakturu: pouze Skoly, knihovny a statni, krajské a méstské instituce, firmy.

Objednané zbozi bude zakaznikovi doruceno s fakturou (domluva ptedem e-mailem s
odpovédnou osobou — Jana Chourova Placha, placha@lidice-memorial.cz, tel. 603 204 104).
Na objednavce musi byt uvedeno ICO, DIC a faktura¢ni, poptipad¢ i zasilaci adresa.
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5. Zaru¢ni podminky

Na zbozi zakoupené zdkaznikem, ktery je spotiebitelem, se vztahuje zaruka v trvani dvou let a
v rozsahu stanoveném zak. ¢. 89/2012 Sb., ob¢anskym zakonikem, v platném znéni. V zakonné
lhité 14 dnti Ize provozovateli vratit odebrané zbozi s vyjimkou predmétt, které budou vraceny
poskozené, aniz zakaznik vadu reklamoval. Vratku spolu s ¢islem objednavky je nutno osobné
nebo postou dorucit na adresu: Pamatnik Lidice, Tokajicka 152, 273 54 Lidice, tel.: 312 253
063. Zbozi nelze provozovateli zaslat na dobirku.

6. Reklamac¢ni podminky

Vadné zbozi 1ze do 3 dnt od jeho pfevzeti reklamovat témito zplisoby:

1. emailem na adrese placha@lidice-memorial.cz, informujte nas pod ¢islem Vasi
objednavky o popisu zavady, ptipadn¢ zaslete fotografii

2. telefonicky na ¢isle 312 253 063

3. postou na adrese: Pamatnik Lidice, Tokajicka 152, 273 54 Lidice.

Uznané reklamace budou vytizeny do 30 dnii od doruceni vyménou zboZi nebo vracenim

platby.

7. Ochrana osobnich udaji

Provozovatel prohlasuje, ze veSkeré osobni udaje jsou diivérné, budou pouzity pouze k
uskute¢néni plnéni smlouvy se zdkaznikem a marketingovych akei prodavajiciho, nebudou
nijak zvefejnény, poskytnuty tieti osob¢ etc. s vyjimkou situace souvisejici s distribuci €1
platebnim stykem tykajici se objednaného zbozi. Osobni udaje, které jsou zakaznikem
dobrovolné poskytnuty provozovateli za ucelem splnéni objednavky a marketingovych akci
provozovatele, jsou shromazd’ovany, zpracovavany a uchovavany v souladu se zakonem
101/2000 Sb., o ochrané osobnich idaji v platném a G¢inném znéni. Zakaznik dava
provozovateli souhlas ke shromazd’ovani a zpracovani téchto osobnich udaji pro ucely
pfedmétu uzavirané kupni smlouvy a vyuziti pro marketingové ucely prodavajiciho a to az do
doby jeho pisemného vyjadieni nesouhlasu s timto zpracovanim.

8. Zavérecna ustanoveni

Smluvni vztahy mezi zdkaznikem a provozovatelem se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik a zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele v platném znéni. Tyto podminky
tvoti zavazny obsah vSech kupnich smluv uzavienych mezi zédkaznikem a provozovatelem,
které budou realizované prostfednictvim tohoto internetového obchodu. Zékaznik odesldnim
své objednavky potvrzuje, Ze se fadn€ seznamil se vSemi obchodnimi podminkami, Ze t€émto
porozumél a Ze je bez vyhrad akceptuje.

Obchodni podminky jsou platné od 24. 7. 2020
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