Dotaznik spokojenosti s navitévou Pamatniku Lidice’
Mili navstévnici,
velice si vazime skutecnosti, Ze jste si pro svou navstévu vybrali nas pamatnik, jehoz poslanim je Sireni odkazu lidické tragédie a
zachovani Lidic jako celosvétového symbolu obéti valeénych zlocin(.
Abychom udrzeli vysoky standard naSich sluZeb a zaroven mohli stale vylepSovat nase personalni a technické zazemi, prosime Vas o
sdileni Vasich dojmu prostfednictvim tohoto kratkého dotazniku.

Vas nazor nas zajima a pomaha nam se rozvijet.

1. Co Vas privedlo k nam do pamatniku? MUzZete zvolit vice mozZnosti.
zajem o historii, pamatky, vyznamna mista
$kolni/jiny organizovany vylet
konkrétni reklama

uvedte ktera

rad/a se sem vracim
nahodou jsem jel/a kolem
jiny dlivod

uvedte jaky

2. Jakjste si zjistili informace o nasem pamatniku? MUzete zvolit vice moznosti.
na webovych strankach
na facebooku, instagramu ¢i jiné socialni siti
e-mailem
telefonicky
nezjistoval/a
jinym zpUGsobem

vedte jakym

3. Je podle Vas cena vstupného prijatelna?
ano ne

4. Vite i o nasich dalSich expozicich v Lidické galerii a v Domku pro lidické Zzeny?*
vim o nich a navstivim je
vim o nich, ale nenavstivim je

uvedte proc
nevim o nich, ale chci védét vic
nevim o nich a nechci védét vic

uvedte proc
*Na dalsi expozice se nevahejte zeptat nasich priavodcu.

5. Byli jste spokojeni s vykladem a pfistupem privodce?
urcité ano
spiSe ano
spise ne
urcité ne

6. Ohodnotte celkovy dojem z navstévy Pamatniku Lidice.
(1 — velmi spokojeny, 2 — spokojeny, 3 — docela spokojeny, 4 — nespokojeny, 5 — zcela nespokojeny)

1 2 3 4 5

7. Co bychom podle Vas méli zménit? Napiste svij nazor:

Dékujeme Vam za vyplnéni dotazniku a budeme velmi potéseni, pokud se k nam v budoucnu opét vratite
a doporucite navstévu svym pratelim a znamym.

i Cilem je poznani potieb zdkaznika v souladu se standardem Ceského systému kvality sluzeb. Ll |D| ! |C E @

Cesky systém kvality slufeb
Czech service quality system
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